
PRIVACYBELEID – STUDIELOUNGE.BE 

Laatst herzien op: 1 september 2025 

 

1. Verantwoordelijke voor de verwerking 

Studielounge.be 

Fernand Tavernestraat 32 

9400 Ninove 

E-mail: info@studielounge.be 

0497/597302 

Ondernemingsnummer: BE 1012 611 308 

 

2. Welke gegevens verwerken wij? 

Studielounge verzamelt en verwerkt enkel gegevens die noodzakelijk zijn voor de 

uitvoering van onze diensten. Dit kan o.a. zijn: 

 

- Identificatiegegevens: naam, adres, telefoonnummer, e-mailadres. 

- Gegevens van de leerling: geboortedatum, school, studierichting, leerproblemen of 

specifieke aandachtspunten. 

- Facturatiegegevens: bankrekeningnummer, betaalhistoriek. 

- Communicatiegegevens: e-mails, inschrijvingsformulieren, berichten via de website 

of sociale media. 

- Websitegebruik: IP-adres, cookies en surfgedrag (via Google Analytics of 

vergelijkbare tools). 

 

3. Waarom verwerken wij deze gegevens? 

Wij gebruiken persoonsgegevens uitsluitend voor: 

 

1. Het aanbieden van studiebegeleiding en opvolging van het traject. 

2. Administratieve en facturatiedoeleinden. 

3. Communicatie met ouders en jongeren. 

4. Verbetering van onze werking en dienstverlening. 

5. Wettelijke verplichtingen (bv. boekhouding, fiscale regels). 
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4. Hoe lang bewaren wij gegevens? 

- Persoonsgegevens van leerlingen en ouders: tot 2 jaar na beëindiging van de 

begeleiding, tenzij wettelijke verplichtingen een langere bewaartermijn vereisen. 

- Facturatiegegevens: 7 jaar, conform de fiscale wetgeving. 

- Websitegegevens (cookies/logs): volgens de wettelijke richtlijnen en instellingen van 

de browser. 

5. Delen wij gegevens met derden? 

- Neen, persoonsgegevens worden niet doorgegeven aan derden zonder 

toestemming. 

- Uitzondering: wanneer dit wettelijk verplicht is (bv. fiscale of gerechtelijke 

verplichtingen). 

- Voor IT- en administratieve ondersteuning kan Studielounge gebruikmaken van 

externe dienstverleners (bv. hostingprovider). Deze partijen verwerken gegevens 

enkel in opdracht van Studielounge en onder strikte GDPR-overeenkomsten. 

6. Rechten van betrokkenen 

Ouders en jongeren hebben steeds het recht om: 

 

- Inzage te vragen in hun gegevens. 

- Correctie te vragen van onjuiste of onvolledige gegevens. 

- Verwijdering te vragen van hun gegevens, tenzij wettelijke verplichtingen dit 

verhinderen. 

- Beperking of bezwaar in te dienen tegen bepaalde verwerkingen. 

- Gegevensoverdracht (dataportabiliteit) te vragen. 

 

Verzoeken kunnen gericht worden aan info@studielounge.be. Wij beantwoorden 

deze verzoeken binnen de wettelijke termijn van 30 dagen. 

7. Beveiliging 

Studielounge neemt passende technische en organisatorische maatregelen om 

persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik of ongeoorloofde toegang. 

8. Cookies 

Onze website maakt gebruik van cookies om de gebruikservaring te verbeteren en 

statistieken te verzamelen. Bij een eerste bezoek vragen wij steeds toestemming voor 

het plaatsen van cookies. Meer info hierover staat in ons cookiebeleid. 
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9. Wijzigingen 

Studielounge kan dit privacybeleid aanpassen wanneer nodig. De meest recente 

versie is steeds beschikbaar via www.studielounge.be. 

 

10. Klachten 

Ben je het niet eens met de manier waarop Studielounge jouw gegevens verwerkt? 

 

- Neem eerst contact met ons op via info@studielounge.be. 

- Ben je niet tevreden met ons antwoord, dan kan je klacht indienen bij de 

Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA), Drukpersstraat 35, 1000 Brussel 

(www.gegevensbeschermingsautoriteit.be). 

http://www.studielounge.be/

