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1. Toepassing

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten en overeenkomsten
met de Studielounge. Door gebruik te maken van onze studiebegeleiding gaan
ouders, wettelijke vertegenwoordigers en jongeren akkoord met deze voorwaarden.

2. Inschrijving en overeenkomst

Inschrijvingen gebeuren via een persoonlijk contact met een medewerker.
Minderjarigen moeten worden ingeschreven door een ouder of wettelijke
vertegenwoordiger.

Begeleiding wordt enkel opgestart na bevestiging door de Studielounge en
ontvangst van de nodige gegevens waaronder de login en paswoord voor het
boekingssysteem Simplybook.me. Op dat ogenblik treedt de overeenkomst in
werking.

Leden van de Studielounge kunnen na inschrijving de eigen boekingen beheren. Dit
houdt in dat ze boekingen kunnen toevoegen, wijzigen en annuleren (zie 6. Annulatie
en afwezigheid) op basis van de beschikbaarheid.

3. Onze werking

Studielounge.be biedt persoonlijke studiebegeleiding aan jongereen uit het lager,
secundair en hoger onderwijs in de vorm van huiswerkbegeleiding (samen studeren)
en bijlessen (individueel).

Begeleiding vindt plaats in een rustige, ondersteunende setting voorzien van de
nodige digitale infrastructuur.

Zelfstandig studeren is ook mogelijk door het boeken van een stoel in de
studeerruimte.



4. Engagement van Studielounge

Wij engageren ons tot professionele, kwaliteitsvolle begeleiding.
We streven naar duidelijke communicatie met ouders en jongeren over het traject.

Studielounge is gehouden tot inspanningsverplichting maar garandeert geen
specifieke schoolresultaten. Elke leerkracht ondersteunt de jongere met gerichte
begeleiding en motivatie en behandelt de jongere met respect.

5. Engagement van ouders en jongeren

De jongere engageert zich om op tijd te zijn, het noodzakelijke studiemateriaal bij
zich te hebben en actief aan de slag te gaan tijdens de studeersessies of bijlessen.
Gevraagde voorbereidingen worden opgevolgd.

In geval van laattijdigheid verwittigt de jongere/klant de leerkracht. Het geboekte uur
wordt niet verlengd en wordt betaald zoals voorzien.

Ouders zorgen voor de tijdige betaling en het doorgeven van relevante informatie
over het leertraject.

Zowel ouders als jongeren gaan respectvol om met begeleiders, andere jongereen
en het materiaal van Studielounge.

Gebruik van GSM is niet toegelaten tenzij noodzakelijk voor de studies. Dit wordt
toegelaten na toestemming van de aanwezige begeleider.

6. Annulatie en afwezigheid

Annulaties dienen minstens 24 uur op voorhand gemeld te worden via mail,
telefonisch of door het annuleren van de boeking via simplybook.me. De klant kan
zelf een nieuwe vervangingssessie inboeken of vragen aan de Studielounge om dit te
doen. In overleg kan de geannuleerde sessie ook terugbetaald worden.

Bij laattijdige annulatie of afwezigheid zonder geldige reden (bv. ziekte met
doktersattest) wordt de sessie aangerekend.

Bij structurele afwezigheid kan Studielounge de samenwerking herzien.
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De Studielounge voorziet in de mate van het mogelijke vervanging bij afwezigheid
van de aangeduide begeleider. Indien niet mogelijk wordt de sessie zo snel mogelijk
ingehaald of terugbetaald naargelang de keuze van de klant.

7. Tarieven en betaling
De tarieven staan vermeld op de website van de Studielounge.

In geval van lespakketten boekt de Studielounge de sessies in. De klant ontvangt via
mail een overzicht van de geboekte data. De Studielounge bezorgt de klant een
factuur of betalingslink voor het totaalpakket. De factuur wordt binnen de 8 dagen
betaald tenzij anders overeengekomen.

Losse boekingen worden door de klant zelf ingeboekt in Simplybook me en
onmiddellijk betaald via de bijhorende betalingslink.

Uitzonderlijk gebeuren betalingen ter plaatse, onmiddellijk na de sessie (Payconiq of
cash).

8. Stopzetting van de overeenkomst - vermindering van prestaties

De jongere/ouders zal zijn wil tot stopzetten of vermindering per aangetekend
schrijven aan de Studielounge meedelen.

In dat geval zal het door de jongere/ouders verschuldigd bedrag worden herrekend
op basis van het tarief aangepast aan het aantal werkelijk gepresteerde prestaties. Na
die herberekening wordt er 75€ aangerekend om aan de administratieve kosten
tegemoet te komen.

8. Aansprakelijkheid

De Studielounge is niet aansprakelijk voor verlies of schade aan persoonlijke
bezittingen.

We dragen zorg voor de jongere tijdens de begeleiding, maar zijn niet
verantwoordelijk voor de veiligheid buiten de sessies (bv. verplaatsing van/naar de
locatie).
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De Studielounge is niet aansprakelijk voor schoolresultaten, maar fungeert als
educatieve partner.

9. Privacy en gegevensverwerking

Alle persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de GDPR.

Gegevens worden uitsluitend gebruikt voor het begeleiden van de jongere en interne
administratie.

Meer info vind je in ons privacybeleid op www.studielounge.be.

10. Wijzigingen

Studielounge behoudt zich het recht voor om deze voorwaarden aan te passen.

De meest recente versie is steeds beschikbaar op www.studielounge.be.

11. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank

Deze overeenkomst valt onder het Belgisch recht.
In geval van geschil streven we eerst naar een oplossing in onderling overleg.

Indien nodig is de rechtbank van het arrondissement waar de Studielounge gevestigd
is bevoegd.

Contactgegevens Studielounge.be

Fernand Tavernestraat 32
9400 Ninove

info@studielounge.be

0497/597302

Ondernemingsnummer: BE 1012 611 308
Website: https://www.studielounge.be
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